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Saludo del Presidente

“Afirmar que mi
destino no estd ligado
al tuyo es como decir:

‘Tu lado del bote se
estd hundiendo’...”
Hugh Downs,
conductor de medios
estadounidense.
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Estimados amigos,

Cumplimos el primer trimestre
de 2014 y emprendemos, casi
sin darnos cuenta, la marcha
hacia la mitad del afio.

El tiempo pasa rapido, y los retos
se suceden de forma continua,
poniendo a prueba nuestra
capacidad de adaptacion,
flexibilidad y rapidez.

Pascual Bernad, Presidente
de AEDIPE Aragdn — La Rioja.

Acudimos puntuales a nuestra
cita con el Boletin Digital de
nuestra divisidn territorial.

En este niumero, ponemos el foco sobre un aspecto clave del
éxito profesional, en especial dentro de la Funcién de Recursos
Humanos: el equipo. Si las personas son un factor critico para
llevar a buen término cualquier empresa en la que nos
embarcamos, sin duda es fundamental el funcionamiento de las
relaciones entre ellas.

Saber coordinar, gestionar y optimizar equipos profesionales
nos conducird al logro. Para conseguirlo, como siempre,
debemos escuchar a quienes saben de esto, escucharnos a
nosotros mismos y escuchar al propio equipo. De nuevo la
escucha se convierte en la llave para una buena toma de
decisiones.

En estas paginas encontraréis algunos consejos y opiniones que
espero que os resulten interesantes, os ofrezcan puntos para
vuestra propia reflexiéon y permitan la contemplacién del trabajo
y las personas con quienes lo compartis desde diferentes
puntos de vista.

Desde aqui mi animo para todos y el reconocimiento a los
directivos que crean valor y a los equipos profesionales que
contribuyen a hacerlo posible.

Recibid un cordial y afectuoso saludo.
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| Mercado laboral

El 70,6% de los ejecutivos espafioles estarian dispuestos a
trasladar su residencia a otro pais para conseguir una buena
posicion directiva, segun el estudio del grupo Reimatel,
especializado en la busqueda de directivos en las nuevas
modalidades headhunting 2.0 y head-renting.

El estudio ha sido titulado “éQué buscan los directivos espafioles?
Expectativas actuales de los ejecutivos espafioles en busqueda
activa de una posicién directiva”, y persigue las claves para
comprender las motivaciones y factores de impulso en el
segmento de los mandos intermedios y altos mandos espafioles.

_ Ayanet y AEDIPE colaboran en el ABF ]

Ayanet y AEDIPE colaboraron el pasado 11 de Marzo en el ABF. En
la cita de este afio, el evento contd con la ponencia de Daniel
Vecino, titulada "Experto internacional en estrategia agil,
modelos de negocio, innovacion y neuromarketing”.

I
N
|

Contratacion positiva

Los contratos a mujeres victimas de violencia de género se han
multiplicado por siete durante los dos ultimos afios, pasando de
los 138 con los que se cerro el ejercicio 2011 a los 963 con los que
finalizo el afo 2013..

_ Nuevas tecnologias para RRHH

IBM anuncia el lanzamiento de su nueva suite Kenexa Talent, una
solucidn que, en modalidad SaaS (software-as-service), permite a
los directores de Recursos Humanos y demas directivos gestionar
el talento de una forma integrada en una plataforma de gestion
global.
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Latigo o cultura: el arte de motivar a un equipo

"Juan Luis, una némina paga un
70% de lo que sabes hacer y un
30% del cabreo que te produce ir
a trabajar. Vas mal cuando paga
un 70% de cabreo y solo un 30%
de tu conocimiento. Ya no hay
nomina que te deje contento".
J.M. C.

Juan Luis Polo es Socio fundador

de Territorio Creativo y Director ~ Colaboré con José Maria durante
General Corporativo. Presidente de afio, previo a mi decisién de
Agencias Digitales (AD). crear Territorio creativo. Me
llamé siempre la atencién su vi-
sion de qué compone una ndémina, al admitir que una parte
importante de la ecuacién es el “mal rollo” que produce trabajar.
Mucho me temo que con la situacién que estamos viviendo, la
mayor parte de ndminas no son capaces de pagar la situacion de
angustia y malestar que muchas personas estan viviendo — cuando

ademas muchas de esas ndminas se han reducido.

Abordar una situacion asi, donde ademas la estrategia que una
empresa puede tener se cambia sobre la marcha o, lo que es peor,
se sustituye por la accién pura y dura, se complica si el equipo
gestor viene de la escuela del “latigo” antes que de la de la

“..la mayor parte de

nhominas no son cultura. Lo curioso es que estoy convencido de que si le
capaces de pagar la preguntamos a cualquier directivo cual seria la eleccién a la hora
situacion de angustia de gestionar equipos pronunciaria la palabra “cultura” sin

pestafiear. Pero también estoy convencido de que si, a
continuacion, preguntamos a un empleado cual es el método por
el que se gestiona su empresa tendremos altas probabilidades de
que la palabra “latigo” o cualquier sindnimo sea el término
pronunciado.

y malestar que
muchas personas
estdn viviendo”.

En tu empresa écual se aplica?

Hablar de latigo o cultura es reducir a dos extremos las multiples
variantes que podemos encontrar a la hora de dibujar la manera
de gestionar personas. Y como todo reduccionismo, es injusto.
Pero ilustra de manera concreta el momento que vivimos en el
cual las empresas, sobre todo las mas pequefias, corremos el
riesgo real de no apoyarnos en nuestros equipos para que sean la
roca sobre la que construir el tunel de salida a la situacién
econdmica que estamos padeciendo — o no haberlo hecho antes y
ahora estar pagando las consecuencias -.
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He tenido recientemente la oportunidad de participar en dos foros
sobre temas que tenian que ver con la gestidon de personas en el
momento que vivimos. “Oportunidades laborales en la nueva
economia”, “cdmo deben enfrentarse las empresas a la gestion e
equipos” o “cdmo fidelizar a nuestros propios empleados” eran
parte de los temas que se trataban. Y siempre termino con el
mismo convencimiento: las organizaciones que han apostado por
crear una cultura que haga de las personas su razén de ser, por
hacer de su equipo una comunidad comprometida y vinculada,

tienen muchas mds posibilidades de salir victoriosos.

Pero el punto de partida para construir ese modelo nos obliga a
considerar aspectos que definen las mejores practicas:

* Construir y mantener relaciones sociales duraderas entre los
miembros del equipo. La palabra “social” no es patrimonio de
Facebook, por si habia alguna duda. De hecho, “social” deberia ser
el denominador comun de cualquier conjunto de personas,
maxime si deben trabajar juntos. Para mucha gente construir
vinculacién entre los equipos esta ligado al concepto anglosajén
“team building”, que ha sido ridiculizado hasta la saciedad por lo
chocante de muchos de sus métodos y puestas en escena. Pero
deberiamos ser conscientes de que los latinos partimos con
ventaja: somos los mas sociales entre los sociales. Asi que

“...’social’ deberia ser construir relaciones y avanzar sobre ellas, resultaria mucho mas
el denominador natural para nosotros de lo que resulta para los anglosajones. Pero
comun de cualquier no es Obice para que debamos aplicar método y sobre todo

conjunto de personas, constancia para lograrlo.

madxime si deben

b - * Predicar con el ejemplo. En las compafiias donde los ejecutivos y
trabajar juntos”.

gestores mas seniors muestran una buena colaboracién entre
ellos, los equipos colaboran mejor. ¢{Casualidad? Aquello de “haz
lo que digo y no lo que hago” es la manera adecuada para perder
toda la credibilidad ante los equipos.

Numero 9 — Abril 2014 5 |||
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* El “mentoring” y el “coaching” para ser mas eficaces. Hay mucha
gente dispuesta a ayudar en nuestras organizaciones, pero hace
falta definir una forma para hacerlo. Estd en manos de los
responsables de la gestion el hacerlo posible. El beneficio es hacer
mas facil la integracion de las personas recién llegadas, reduciendo
el nivel de desconcierto tipico que se produce en los primeros dias
para esa persona. Y para que el circulo de la motivacion se
complete debemos otorgar recompensas a los que se esfuerzan en
ser guia para sus compafiero recién llegado.

* Formar a las personas en las habilidades sociales
imprescincidibles. Nacemos “tamquam tabula rasa” asi que
debemos formarnos para alcanzar nuestras mejores metas. Y las
habilidades sociales no son una excepcién. En un mundo en el que

“La bonita campaiia cada vez es mas facil conectar con otras personas y hacerlo es
de marketing o la reconocido por todos como una buena fuente de oportunidades
elaborada nota de personales y profesionales, trabajar para mejorar nuestras

habilidades de relacién social (comunicar mejor, aprender a
solucionar conflictos, etc.) es definitivamente una buena inversion.
Y en este punto, todos tenemos grandes oportunidades de mejora,
independientemente de nuestro punto de partida.

prensa son buenos
aliados, pero el
desempeiio diario
marca la victoria o el

fracaso en el largo * La constancia marca la diferencia. Tan dados como somos los
plazo”. humanos a anunciar a bombo y platillo que hemos puesto en
marcha ésta o aquella iniciativa, debemos ser conscientes de que
el tesdn y la constancia estan detras de los que ganan. La bonita
campana de marketing o la elaborada nota de prensa son buenos
aliados, pero el desempefio diario marca la victoria o el fracaso en

el largo plazo.

* La impagable confianza. El tiempo para construir una cultura de
confianza con nuestro equipo es cuando las cosas marchan bien
(precisamente para que se convierta en la mejor palanca frente a
los momentos dificiles que inevitablemente siempre llegan).
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Mantener la calma, aprender, adaptarse y seguir avanzando, se
aprende en tiempos de bonanza y el momento de aplicarlo es
precisamente cuando las cosas se ponen duras.

Lo que a ninguno se nos escapa de las personas que tenemos
responsabilidades en liderar equipos es que es mas facil y comodo
dejar que todo siga como estaba, antes que destapar la caja de los
truenos e intentar crear un sistema de gestiéon donde la opinién de
los que colaboran con nosotros, no sélo importa, sino que es
tenida en cuenta. Con el afiadido de que las empresas donde los
equipos no cuentan, dificilmente tendran en cuenta al cliente.

Pero el tiempo apremia, las nubes no se levantan y los modelos de
gestion decimondnicos en los que nuestra sociedad confia para
salir adelante estan lejos de ser mas que un pafio de lagrimas que
no nos consuela. Cuanto mas dificil es la situacion de la compaiiia,
mas necesaria es una estrategia de gestion de personas cuyo
objetivo principal sea involucrarlas y les haga sentirse participes.

En la historia de Territorio creativo hemos tenido momentos en
que el equipo no estaba motivado. Y me costé entender cudl era la
causa. Pero una vez identificada, la he resumido en una frase que
me acompafia como mi mantra personal:

"Si quieres un equipo motivado, empieza por darles motivos..."
“..es que es mas facil

y comodo dejar que De sentido comun...
todo siga como
estaba, antes que
destapar la caja de los
truenos e intentar
crear un sistema de
gestion donde la
opinion de los que
colaboran con
nosotros, no solo
importa, sino que es
tenida en cuenta”.
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El directivo y el trabajo en equipo

Fernando, nos interesa el trabajo
en equipo, équé importancia
tiene dentro de una Formacion
de Ejecutivos como la de IESE?

En el IESE creemos que el trabajo
en equipo es una parte
importante en el dia a dia del
directivo. En todos los programas
qgue imparte el IESE, como el PDD
que se realizard en Zaragoza

Fernando Védzquez-Doderoes  dasde el préximo 28 de abril,

Director de Programas de . . . . .
) j C tiene una importancia primordial
Perfeccionamiento de Directivos ] .
el trabajo en equipo. En los

en IESE Business School
programas del |IESE se dedica un
tercio del tiempo que el partici-
pante estd en nuestras instalaciones (no incluyo el tiempo que se
dedica al estudio particular) a trabajar en equipo. Los casos se
discuten, en primera instancia, en equipo, simulando un Comité
de Direccidn, y después se discuten con todo el grupo.

éCrees que se puede hoy ser un buen profesional sin saber

trabajar bien en equipo? Hay quienes parecen hacerlo...
Directivos y empresarios tienen que tomar decisiones a diario.
“Si nos fijamos en Estas decisiones muy a menudo son colegiadas (Consejo de
empresarios de Administracion, Comité de Direccion, diferentes comités...) y es
por eso por lo que es muy importante saber trabajar en equipo.
Efectivamente, hay quien trabaja de forma individual, sin
apoyarse en un equipo o valiéndose de él como un mero érgano

reconocido éxito
profesional [...],

vemos en los buenos consultivo. Cada vez es menor el nimero de profesionales que
profesionales que han trabajan asi. Si nos fijamos en empresarios de reconocido éxito
formado su equipo profesional como Amancio Ortega, Emilio Botin, Bill Gates, Steve
uno de los hechos que Jobs... vemos en los buenos profesionales que han formado su

definen su éxito”. equipo uno de los hechos que definen su éxito.

Hablemos ahora del gestor de equipos, écudles son los
principales retos a los que se enfrenta?, é{como ensenais a
abordarlos en IESE?

Como he comentado anteriormente, en el IESE se fomenta el
trabajo en equipo en todos los programas. En las primeras
sesiones en equipo se incorpora un monitor que es un antiguo
alumno que ya ha pasado por el programa. Este monitor les
ayuda a definir los roles que sirvan para que el trabajo sea
efectivo. Con el paso de las sesiones cada equipo elige a su jefe,

Numero 9 — Abril 2014 8 |||
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“Para el éxito de un
equipo son necesarias
dos cosas: que sea
multidisciplinar y que
tenga alguien que lo
gobierne para que se
trabaje de forma
productiva”.

El directivo y el trabajo en equipo

el gestor. El jefe de equipo es quien pone orden, facilita que ese
grupo avance y se siga el programa predefinido.

Con la experiencia y conocimiento que acumulas, écual es para
ti la clave de un equipo de éxito?

Para el éxito de un equipo son necesarias dos cosas: que sea
multidisciplinar y que tenga alguien que lo gobierne para que se
trabaje de forma productiva. El trabajo en equipo requiere de un
Orden del Dia y un Memorando con gestiones a realizar y
responsables de las mismas de forma que se pueda hacer un
seguimiento.

¢Como definirias el estilo de liderazgo ideal para lograr el mejor
equipo posible?

A mi parecer, deberia ser una persona que permita la discusion
pero que la ordene cuando, irremediablemente, se salga de
cauce o se encalle. También es quien debe dar por acabada la
discusion de un tema y dar paso al siguiente.

Precisamente ahora estdis desarrollando el Programa de
Desarrollo Directivo en Zaragoza para 2014. Hace muy poco
celebrasteis el Open Day, équé valoracidn tienes?, ¢hay interés
entre los profesionales por este tipo de desarrollo profesional?
Vamos realizando diferentes Open Days a lo largo del afio para
explicar como es el modelo educativo del IESE (Método del
Caso). Los Open Days tienen muy buena acogida entre los
directivos de Aragén. Con respecto al PDD que empezara el
préoximo 28 de abril, para el que esperamos contar con unos 40
participantes, comentarte que viene realizdndose desde el afio
75, es decir, hace 39 afios. Ya son mds de 900 antiguos alumnos
en la Agrupacion de Antiguos Alumnos de Aragén y la
prescripcidon que ellos hacen de la formacién que recibieron es
nuestra mejor herramienta comercial. Y la excelente prescripcion
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El directivo y el trabajo en equipo

que ellos hacen de la formacion recibida en IESE se explica por el
interés que siempre hay por parte de cualquier directivo y
empresario en mejorar tanto la toma de decisiones como la
vision integral de la empresa. Estos son los objetivos
fundamentales de nuestros Programas. Y, el trabajo en equipo,
una potentisima herramienta que ayuda, cuando se ensefia bien,
a que se consigan."

éY qué enfoque le das al equipo dentro de una formacién como
ésta? Sé que la pregunta puede parecer dependiente de la
cultura y organizaciéon de cada entidad, pero cuando piensas en
el directivo de manera genérica, tiene para ti mas peso su
figura como gestor o como parte de un equipo, inmerso en su
dindmica de base?

Para el IESE, es muy importante el aprendizaje y practica del
trabajo en equipo. En los programas del IESE conviven
participantes con diferentes perfiles funcionales y de muy
diferentes sectores. La experiencia que todos ellos aportan ayuda
a que el grupo abra su mente a otros modos de pensar y afrontar
los problemas y eso les ayuda a que puedan ponerse de un modo
mas facil “en los zapatos” del de enfrente. Una vez que acaban el
programa, los participantes, se sienten mucho mas confortados a
la hora de afrontar su colaboracién en los diferentes comités a
que pertenecen fruto de esa apertura a otras experiencias que

“El desarrollo he comentado. Creo que no es incompatible ser gestor y formar
personal y profesional parte de un equipo. Un gestor debe de saber delegar en los
de las personas es una miembros del Comité permitiendo que cada uno, dentro de su
tarea vital que todos especialidad, pueda aportar al grupo la resolucion de las
los directivos y acciones que se le hayan encomendado.
empresarios Para concluir, écudl seria tu mensaje 7
deberiamos tener muy para los profesionales de Recursos y
clara’. Humanos que nos leen?

N
Animarles a que tomen muy en serio

la formacion de las personas de su
empresa para que aporten esa
complementariedad necesaria para

el desarrollo de un trabajo en equipo

bien productivo. El desarrollo
personal y profesional de las
personas es una tarea vital que todos 7
los directivos y  empresarios
deberiamos tener muy clara.
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i Como puedo motivar a mi equipo?

“..la fuerza y energia
con la que las
personas realmente
motivadas viven su
dia a dia, consiguen
arrastrar e implicar a
aquellas que no se
encuentran en ese
mismo nivel de
motivacion”.

Con cardcter introductorio es
necesario hacer alusién a las que
considero notas esenciales de la
motivacion. Estas  son la
subjetividad, la individualidad vy

su gran capacidad de
transmision. Esta Ultima se
encuentra estrechamente

relacionada con el alto grado de
estimulacion que dicha conducta
genera en otras personas.

Cada persona se mueve por
razones diferentes ya que, tanto
su mecanismo de implicacibn como de productividad, son
accionados de forma distinta. Por ejemplo, ese alto grado de
implicacion en José no tiene por qué verse motivado por las
mismas circunstancias que motivaron Alberto. Con esto quiero
gue se entienda que, a pesar de ese matiz subjetivo, la motivacion
genera un alto grado de implicacién en aquellos que actuaban al
margen de esa conducta inicial motivadora. Asi, a nivel grupal
podriamos decir que esa conducta estimulante, iniciada por un
miembro del equipo acaba contagiandose al resto del equipo, lo
que, en consecuencia supondrd una serie de mejoras que seran
constatables. En resumen, la fuerza y energia con la que las
personas realmente motivadas viven su dia a dia, consiguen
arrastrar e implicar a aquellas que no se encuentran en ese mismo
nivel de motivacion.

Juan Grovas es cofundador de
Gestionando Personas

Pero, ¢ Cdmo puedo motivar a mi equipo?
Hay 9 puntos que considero claves, y que creo firmemente que
deben formar parte de la gestion diaria:

ESCUCHA ACTIVA.- Implica escuchar y entender la comunicacién
desde el punto de vista de la persona que habla. Se trata no sélo
de escuchar lo que la persona nos transmite de forma directa, sino
de advertir los sentimientos, ideas, reflexiones, que pretende
transmitirnos. En otras palabras, saber empatizar, de forma que
seas capaz de ponerte en el lugar de esa persona que te esta
hablando. Resumir o parafrasear lo dicho por el interlocutor, son
algunas de las formas mas comunes para reforzar la escucha
activa. En tus manos estd la funcion de averiguar que es
importante para cada colaborador y de demostrar interés,
escuchando y participando en la conversacién.

Numero 9 — Abril 2014 11 |||
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ESTRATEGIA ¢Como puedo motivar a mi equipo?

SENTIRSE PARTICIPES.- ¢Como? Pues muy sencillo, ya que ello
implica desde la escucha de las propuestas de tu equipo, hasta la
realizacién de brainstorming, donde cada uno de los participantes
da su opinidn; asi, podras sacar partido de las ideas aportadas por
tus companeros, y, al mismo tiempo podras someter las tuyas a
debate. “Si quieres contratar a gente maravillosa que quiera
trabajar contigo, tienes que dejarlos que tomen muchas
decisiones y tienes que equivocarte con tus ideas. Las mejores
ideas deben prevalecer, de otro modo los mejores no querran
guedarse.” - Steve Jobs.

CONFIANZA.- “Confiamos en las capacidades e intenciones de los

demads, de los propdsitos, valores y principios de P&B“... Confie en

los demas una y otra vez. Cuando el grado de confianza alcanza un

nivel suficiente, las personas transcienden sus limites aparentes y

descubren capacidades nuevas y asombrosas que no era capaces

de poseer”, David Armistead. “Solo aquél que estd dispuesto a

confiar en el otro es capaz de ganarse la confianza de los demas”,

“La confianza en Gustav Heinemann. La confianza en nuestro equipo y en su trabajo

nuestro equipo y en su debe convertirse en uno de los pilares basicos de la gestion de
personas.

trabajo debe
convertirse en uno de
los pilares bdsicos de
la gestion de
personas”.

TRANSPARENCIA.- Transmitir al equipo la informacién que
poseemos genera confianza e implicacién en el proyecto. La
desinformacion, los rumores, etcétera, generan un clima de
desasosiego entre nuestros colaboradores.

Numero 9 — Abril 2014 12 |||
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ESTRATEGIA ¢Como puedo motivar a mi equipo?

FEEDBACK.- ElI feedback,
dependiendo de su uso,
puede convertirse en un
importante elemento
motivador. Sefalar aquellos
aspectos positivos, reforzar
actitudes que contribuyen a
los objetivos fijados, son fun-
ciones clave para incrementar la motivacion de nuestro equipo.
Asimismo, y sin ser dbice, es muy importante dar feedback
negativo, ayudando a nuestro equipo a buscar las soluciones para
reorientar aquellas acciones que no permiten cumplir los
objetivos.

SENTIMIENTO DE PERTENENCIA.- Lograr que todos compartan el
mismo objetivo dentro de las motivaciones de cada uno, que
todos orienten y aunen sus esfuerzos y talentos en beneficio del
objetivo comun, logrando que éste se convierte en propio.

“La clave es dar
cabida y aunar todas OBJETIVOS COMUNES.- Cuando fijas unos objetivos exigentes y
alcanzables de forma conjunta, consigues generar un elevado nivel
de compromiso, ya que los objetivos han sido marcados también
por las personas que los deben alcanzar, depositando en ellos sus
expectativas y su respectivo esfuerzo.

las motivaciones

personales en las
motivaciones de
nuestro equipo,

generando valor para BUEN AMBIENTE.- Las personas trabajan mejor en ambientes
las personas y para la propicios para ello. La participacién, el respeto, la comunicacién,
los objetivos comunes, la cooperacidn, la responsabilidad son
algunos de los factores que generan el ambiente propicio y dptimo
para trabajar.

organizacion”.

RECONOCIMIENTO.- A través de un reconocimiento justo, se
reconocen y refuerzan las actitudes positivas. Crear un sistema de
recompensas justo y transparente genera climas de esfuerzo y
confianza.

La clave es dar cabida y aunar todas las motivaciones personales

en las motivaciones de nuestro equipo, generando valor para las
personas y para la organizacion.
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QUIEN ES QUIEN

Nos acercamos a nuestros Asociados

Miriam es Coach y
Facilitadora independiente.
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Conocemos a... Miriam Moreno

Areas de interés
laboral

Aficiones para el
tiempo libre

Lo mejor y lo peor
del dia a dia en RRHH

Un libro

Una pelicula

Un viaje

Un consejo vital

Coaching y facilitacion del cambio organizacional.

Conciertos, lectura, cine y percusion en un grupo de
samba.

Lo mejor: tomar conciencia de que uno esta al servicio
de los propios RRHH (hacia arriba, hacia abajo, en
vertical y en horizontal), para atender sus necesidades y
reducir su ansiedad; y entonces, ponerse a trabajar con
este pensamiento bien presente.

Lo peor: lo que tardan en detectarse conflictos cuando
se han originado por un problema de comunicacion.

éSélo uno?
“1984" de George Orwell.
“La insoportable levedad del ser” de Milan Kundera.

De nuevo, ésélo una?

Soy mas de directores: Jim Jarmush, Julio Médem,
Woody Allen, Iciar Bollain, Alex de la Iglesia, Quentin
Tarantino, Kim Ki-duk, Gus Van Sant, Ernst Lubitsch,
Pedro Almoddvar, Michel Gondry, Jean-Pierre Jeunet...
...y de actores... pero mejor paro aqui.

Gambia, Pert, Moscu, Nueva York...

No utilizar consejos ajenos por encima de la propia
intuicion
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El equipopro

“...es muy facil caer en
la tentacion de dar
por hecho que el otro
sabe lo que nosotros
vemos tan claro”.

“Las habilidades
interpersonales
dependen, entre otras
cosas, de ser
conscientes de la
imposibilidad de que
los otros adivinen
nuestro pensamiento”.
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La imposibilidad de adivinar el pensamiento

Cuando hablamos de gestionar
personas y de dirigir equipos de
trabajo, surgen infinidad de
conceptos para sugerir la mejor
forma de llevar a cabo tal
empresa con éxito.

De entre todos los conceptos
gue se aportan al debate, quiero
detenerme en uno en concreto,
no siempre recordado y que, a
mi juicio, auna simplicidad y
eficacia.

Miguel Egido es miembro
del Consejo Editorial
Nacional de AEDIPE y de la
Junta Territorial de Aragon
y La Rioja.

Me refiero a la comunicacién con el equipo. Una comunicacion
fluida, directa y transparente. Es un concepto a la par sencillo
(estd al alcance de cualquiera y no requiere una formacién
especial, tan sélo un poco de empatia y sensibilidad), y critico
en cuanto a su impacto sobre la coordinacién y resultados del
equipo. En realidad, una buena comunicacién (en ambos
sentidos, ascendente y descendente) es vital en cualquier
relacion con un subordinado, pero mas aun si éste es un equipo
de varias personas, pues en este caso todo es mds complejo.

La persona cuyo trabajo organizamos necesita saber
exactamente y en todo momento lo que se espera de ella,
cuales son sus responsabilidades y cudl es su ambito de
autonomia, es decir, hasta dénde puede (y debe) llegar y hasta
dénde no. Muchos gestores de personas prestan una gran
atencién a otros elementos de la relacidn y olvidan éste: es
muy facil caer en la tentacién de dar por hecho que el otro
sabe lo que nosotros vemos tan claro. Las habilidades
interpersonales dependen, entre otras cosas, de ser
conscientes de la imposibilidad de que los otros adivinen
nuestro pensamiento: no estan dentro de nuestra cabeza.

Si no podemos dar instrucciones asiduamente, marquemos
unas reglas claras de interpretacidon de las situaciones que
permitan la certidumbre acerca del plan a seguir.

Una buena comunicacién redundara en beneficio de ambas
partes: el subordinado evitara la ansiedad y la frustracion, y el
gestor de personas obtendra los resultados que espera.
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