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Estimadosamigos,

Comienzaun nuevoaño,y tanto
si se inicia vuestro año fiscal
como si no, indudablemente
este mes marca un punto de
inflexiónque llevaa reconsiderar
acciones, objetivos y
procedimientos.

Puedeser que este análisisno
resulte en cambios efectivos o
en giros estratégicosrelevantes,
o sí, pero en cualquier caso el

ά9ƭ ŎƻƳǇŀƷŜǊƛǎƳƻ ȅ ƭŀ 

confianza surgen de 

forma natural cuando 

se respetan la 

disciplina y los buenos 

valoresΦέ

(Tao ZhuGong, asesor 

chino en el Estado Yue)

el primer mes del año se convierte en una tradicional
oportunidad de reevaluacióny de fijación de nuevasmetas.
Piensoque, tanto si se cumplencomo si no, dirigir la vista al
futuro siempre es positivo, porque es algo que conlleva un
deseodemejora.

Estenúmeroestádedicadoa los compañerosde trabajo. Tanto
superiores como subordinadoso iguales, son ellos quienes
configuranla atmósferaen la que nosmovemostantashorasal
día,y en la que desarrollamosnuestrotrabajo. Esun elemento,
por tanto, crucialen el díaa díay que influye enormementeen
el logrodenuestrosobjetivos.

Confío,como siempre,en que encontréisentre estaspáginas
ideas,reflexionesy puntosde vistaque os ayudena identificar
áreasen lasque mejorar la convivencia,el trabajo en equipoy
el funcionamientogeneralde vuestraentidad. O, al menos,la
esferaen la quevosotrososmovéis.

Que el nuevo año os traiga logros y toda clasede bondades
profesionales,pero másaún satisfaccióny plenitud en el plano
personal.

Conmismejoresdeseos,recibidun cordialy afectuososaludo.
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NOTICIAS BREVES

Humor

El73%de los profesionalesespañolesconsideranesencialparasu
carreraprofesionalllegara ser jefe, segúnuna encuestarealizada
por la consultoraRobertWalters.
Un 43% piensanque las habilidadesde liderazgoson la mejor
ayudapara alcanzarlo,y un 28% se decantapor una progresión
profesionalpositiva. Un27%consideranunabuenarelaciónconel
jefe o con personasde influenciadentro de la empresael medio
más eficaz para ser promocionado. Solo un 2% creen que una
carrera universitariaadicionalo un postgradoes lo que más les
puedebeneficiara la horadeconseguiresteobjetivo.

La importancia de ser jefe

Un estudio de la UniversidadCatólica de Valenciay Instituto
Valencianode Seguridady Saluden el Trabajo(INVASSAT) ponede
relieve que las mujeres tienen nueve vecesmás probabilidades
que los hombres de sufrir la enfermedad,probabilidadesque
aumentanen casode obesidad,hipertiroidismoo menopausia. En
cuantoa la edadde aparición,por cadacincoañosaumentan1,3
veceslasprobabilidadesdepadecerlo.

El Síndromedel Túnel Carpianoes una neuropatía que ocurre
cuandoel nerviomedianosepresionao seatrapadentrodel túnel
metacarpiano,a nivelde la muñeca.

Síndrome del Túnel Carpiano

InfoJobsha estrenadoun nuevodiseñode su App Android. Más
rápida,inteligentey fácil de usar,ofreceráa los candidatosmayor
agilidadpara buscarlas mejoresofertas de trabajo, inscribirsea
lasquemáslesgustey seguirla evoluciónde suscandidaturas.
Entrelasmejorasque aporta la nuevaAppdestacaun diseñomás
moderno e intuitivo, que permite una navegación fluida y
agradable.

Nueva app para buscar trabajo en Android

Se calculaque el miedo a hablar en público afecta, según los
estudios,al 75%de la población. Esun factor muy limitante para
el crecimientopersonaly profesionalde quienesla sufren,según
expertos en liderazgoy comunicación. En especialen España,
dondeel sistemaeducativono potencialo suficienteel desarrollo
de estashabilidades.

Glosofobiay trabajo
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Empatía para convivir en el entorno laboralANALISIS

Ennuestro trabajo pasamos
máshorasqueen casay nos
vemos obligadosa convivir
muchotiempo conpersonas
con las que estamos bien,
con personas que nos
resultan indiferentes y con
otras personas a las que
simplemente ¡no podemos
ni ver!

Lasrelacionescon nuestros

ά9ƴ Ŝǎǘŀ ǾƛŘŀΣ ǘƻŘƻ ƭƻ 

que das te vuelve 

multiplicado por ŘƻǎέΦ

Isabel Soria del Ríoes 
Directora y propietaria de 
GympaSportSwedenHB, y 

colaboradora de InspiringBenefits

compañerosson determinantespara tener un clima de trabajo
saludabley hacerde nuestraexperiencialaboral algo apetecible,
por eso hay que hacer un gran esfuerzo para sortear estos
problemas.

Enel trabajo nos encontraremoscon los trepas, los pesados,los
envidiosos,losquete pondríanla zancadillaal menorresbalón,los
vagos,los muy atareadoso los que todo lo dejan para el día
siguiente, pero también nos encontraremos con buenos
compañeros. Con todos hay que convivir y trabajar. Con los
últimos nos apeteceráestar y con muchos otros lo mejor será
coincidirlo menosposible,pero puestoque hayque ir a trabajary
hay que convivir, lo mejor es armarsede pacienciay pensarque:
ά9ƴestavida,todo lo quedaste vuelvemultiplicadoporŘƻǎέ.

Si eres intransigente, la vida te devolverá dos raciones de
intransigencia, si eres mezquino, la vida te devolverá
mezquindades,si eres paciente,la vida te devolverápaciencia,si
eres buen compañero, la mayoría de tus compañeros se
esforzaránpor serbuenoscompañeroscontigo,aunqueno lo sean
conlosdemás.

Intentemosponer de nuestraparte para que la convivenciaen el
entornode trabajosealo mássatisfactoriaposible,asíesquepara
aplicar esta máxima, lo primero que tenemos que hacer es
intentar entenderal otro.

Esecompañeroal que no soporto, seguramentees como es y
actúa como actúa por alguna causa en concreto. Tómate un
tiempo e intenta averiguarcómo es, qué es lo que le pasa. Con
estoacabamosde entrarenel terreno de la EMPATÍA.
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Empatía para convivir en el entorno laboralANALISIS

ά9ƭ ŜƳǇłǘƛŎƻ ƴƻ 

pierde su 

personalidad, ni 

siquiera adopta 

temporalmente la del 

otro, simplemente lo 

entiende y valora el 

porqué de sus 

reacciones para poder 

contestarlas 

ŀŘŜŎǳŀŘŀƳŜƴǘŜέΦ

¿Quéesla empatía?
Laempatía,comootrosconceptos(asertividad,resiliencia, respeto
y coherencia), es el término que define una habilidad muy
valoradaen la viday en la empresaactual.
άLaempatíaes la capacidadde conocer,comprendery compartir
los sentimientos de los demás sin necesidadde que éstos los
ǾŜǊōŀƭƛŎŜƴέ(Sánchezy Gaya).

Graciasa estahabilidademocionalsepuedenmanejary tratar de
modo adecuadolas emocionesy sentimientosde la gente con la
quenosrelacionamosen el mundolaboral. Serempático consiste
en darsecuentade lo que sientenlosdemássin necesidadde que
nos lo digan. Estadisposiciónfacilita el ponernosen el punto de
vista de los compañerosy adivinar lo que les pasa, lo que
necesitan,con lo que noscolocamosen condicionesidóneaspara
comprenderles y saber por qué actúan de una manera
determinada.

La empatíano debe confundirsecon la identificaciónni, con la
imitación. El empático no pierde su personalidad,ni siquiera
adopta temporalmente la del otro, simplemente lo entiende y
valora el porqué de sus reacciones para poder contestarlas
adecuadamente.

Laempatía: Consejosparapotenciarla
El ser humano en general tiene, genéticamente, una
predisposición especial para experimentar la emoción de la
empatía. Casipodríamosaventurarnosa decir que poseeun gen
de empatía. Si bien esa tendencia a reaccionar ante las
manifestaciones emocionales de otra persona es innata,
numerosasinvestigacioneshan puesto de manifiesto que esta
capacidadva desarrollándosede forma gradual y paulatina en
cadaindividuodesdesunacimientohastaalcanzarla edadadulta.



Compañeros de trabajo

6Número 12 ςEnero 2015

Empatía para convivir en el entorno laboralANALISIS

άΧŜǎ ŀŎƻƴǎŜƧŀōƭŜ ǉǳŜ 

nos interesemos por la 

persona o personas 

que tenemos 

ŜƴŦǊŜƴǘŜέΦ

Perono bastacon sentir los mismossentimientosque el otro, es
decir, ser empáticoa nivel afectivo. Laempatíaes una capacidad
que seadquiere,en mayor o menor medida,a lo largode toda la
vida,a travésde la relaciónconlasdemáspersonas(por imitación)
y a travésde la educación.

La habilidad para ser empático forma parte de la propia
personalidad,pero como todas la habilidades,también puede y
debeadquirirsey perfeccionarse.

Paraperfeccionarnuestracapacidadde empatía,seaestamuchao
poca, es aconsejableque nos interesemos por la persona o
personasque tenemosenfrente: conocersucultura,susaficiones,
su circunstanciavital, entender susnecesidadesy objetivos. Solo
asípodremosponernosen sulugar.

Además,Segúnla Dra. JennyMoix, profesoratitular de la Facultad
de Psicologíade la UniversidadAutónomade Barcelona,uno de
los puntos esencialespara desarrollar la empatía consiste en
aprender a escuchar. Ella describe cuatro aspectosa tener en
cuenta:

Cuidadocon losconsejos
Al tratar con alguien a quien queremos ayudar a resolver su
problema,no olvidemosque habrá pensadomucho sobre cómo
solucionarlo y que probablemente habrá emprendido varios
caminos para lograrlo. Antes de sugerir soluciones,debemos
preguntarlas posibilidadesque se han barajadoy los intentos de
reparaciónemprendidos.

Nadie puede aportar una buena
solucióna un problema que no ha
entendido. Por ello, primero
deberíamos entender y luego
procurar que el otro se sienta
comprendido. Si no es así,nuestro
consejocaeráen sacoroto. Nunca
se sigueun consejode alguienque
no parece haber entendido la
situación. Así que no nos
precipitemos en aconsejar: mejor
escuchary preguntar mucho antes
de hacerlo. Nuestro interlocutor
quizá sólo quiere ser escuchadoy
comprendido.
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Empatía para convivir en el entorno laboralANALISIS

άCǊŜƴŀǊ ƴǳŜǎǘǊƻǎ 

impulsos de juzgar, y 

ser humildes ayudará 

a que los demás se 

sientan más cómodos 

y ŜƴǘŜƴŘƛŘƻǎέΦ

Evitemosjuzgar
Juzgares un acto casiautomático. Sialguiennos cuentael trance
que está sufriendo,nuestro cerebro extrae conclusionesrápidas
que suelen ser dicotómicas,con pocos matices, del tipo: άƘŀ
actuadoƳŀƭέo άƘŀactuadoōƛŜƴέ. Por suerte, con más tiempo
solemos matizar, pero nuestra mente tiene estos arranques.
Cuandoalguiennosdescribaalgunasituacióndura por la que está
atravesando,agradeceráque nos pongamosen su nivel y que no
juzguemos. Algunas veces podemos pensar: ά¸ƻno hubiera
cometidoestosŜǊǊƻǊŜǎέ. Frenarnuestrosimpulsosde juzgar,y ser
humildes ayudaráa que los demás se sientan más cómodosy
entendidos.

No relativicemosel problemadel otro
Ante un compañeroque no cuentasustristezas,podemoscaeren
la trampade intentar que relativicediciéndolecosasdel tipo:άIŀȅ
genteque estápeor queǘǵέ. Probablementeya lo sabe,pero eso
no le consuela. Inclusopuede sentirseculpablepor sentirsemal
sabiendo que existen seres humanos que se encuentran
muchísimopeor. Mejor seráque permitamosque la persona que
se queje y explote. A veces intentar relativizar es
contraproducente.

Simplemente, debemoscomprender
Lacomprensiónesun bálsamomuy potente. Laspersonascon las
quemása gustonosencontramossonlasquenoscomprenden. Si
queremosque los demássesientancómodosy comprendidospor
nosotros, simplementeescuchemossin juzgar; no aconsejemos
con tanta facilidad; permitamos cualquier emoción sin intentar
relativizarla; y pongámonosno sóloen supiel, sinosobretodo en
su corazón. Preguntémonos: en estosmomentos,¿quiénnecesita
nuestracomprensión?
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Empatía para convivir en el entorno laboralANALISIS

άCǊŜƴŀǊ ƴǳŜǎǘǊƻǎ 

impulsos de juzgar, y 

ser humildes ayudará 

a que los demás se 

sientan más cómodos 

y ŜƴǘŜƴŘƛŘƻǎέΦ

Además, paramejorarnuestronivelde empatíaconvienetener en
cuentalossiguientespuntos:
Confiaren los propios sentimientos. Esel punto de partida para
poder intuir lossentimientosde losdemás.
Desarrollar la asertividad (la capacidadpara defender nuestros
derechossinmenoscabarlosderechosdeotros).
Comprometersecon la sinceridad. No ocultar las emocionesni
sentimientos,dejarquesemanifiesten,peroconasertividad.
Pensar verdaderamente en la otra persona, para tratar de
averiguarcomosesiente.
No provocarinterrupcionesbruscasen lasconversaciones.

Concluyendo
La empatía no es una varita mágicaque nos permite conectar
directamentecon otros y tener buenasrelacionescon personas
con las que no congeniamos,pero sí es un buen ejercicio de
aproximacióny comprensión. Esposibleque una vezentendidoel
punto de vista del otro, seamoscapacesde entender mejor su
realidady por tanto avanzaren la mejoradenuestrasrelaciones.

Ademásde realizareste ejerciciode empatía,es importante que
en la relacionescon nuestroscompañerosde trabajo impere el
respetoy el espíritude colaboración.

Si con todo y con eso, la relación resulta imposible,¡ármate de
paciencia! y trata de evitar a estoscompañeros,cuanto menos
coincidasconellos,mejor.
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Relaciones tóxicas, lo contrario a relaciones lucrativasIDEAS

CONFIANZA,es la estrategia
únicay válidaparagenerary
practicar las relaciones
lucrativas.

No hablamosdeάǘǊłŦƛŎƻde
ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀǎέtan de moda y
en apariencia, con una
etimologíanegativaadscrita
a estos términos, donde
lucrativo siempre lleva
implícito un
aprovechamientode alguien
paraganarmás.

άΧƳƛǊŀǊ Ƴłǎ ŀƭƭł ŘŜ 

lo que recibimos o 

damos, y no tratar de 

conseguir siempre 

algo ƳłǎΧέ

Mónica Fernández es 
colaboradora habitual de IMF 
Business School, licenciada en 

Psicología, experta en Liderazgo y 
Coaching por Otto Walter 
Business Management. 

Actualmente ejerce también como 
profesional de las principales 

empresas del sector financiero y 
banca en España.

Las relaciones siempre deben ser lucrativas, incluso cuando
pensemosen una simpleamistado afecto,tanto escucharque no
debemosdejar que las personasque no nos aportan deben ser
excluidasdenuestroscírculosmáscercanos,y nivelesemocionales
donderecibamossinperder.

En entornos de jurisdicción, el término LUCRATIVOimplica
άƎǊŀǘǳƛǘƻέes decir beneficiossin contrapartidas,ni sacrificiosa
cambio,algoasícomoel amorΧ. darsintener querecibir.

Perolos romanossídiferenciabanentre gratisy lucrarse,siendoel
primerouna simplemejoraen lasventajasy el segundounasuma
directadefinitiva.

Entonceshoy en día,cuandopensemosen relacionesde cualquier
tipo, máxime si estuviéramosenfrente de un escenariolaboral,
siempredebemostener en cuenta el caminode la no necesaria
negociación,esdecirmirar másallá de lo que recibimoso damos,
y no tratar deconseguirsiemprealgomás. A vecesmenosesmás.

Seráproductivobuscarlasventajasde cadarelaciónen cuantoa la
parte deάƎǊŀǘǳƛŘŀŘέque llevanimplícitas,parasabersi de verdad
son interesantes o fructíferas, si nos interesa alguien o algún
proyectono sólopor la parte de beneficios,sino la LUCRATIVIDAD
real que puedeser de muchasformas recibida. Cuestaapartarel
VALOR-PRECIO,pero hay muchosvalores añadidosmás allá del
económico.
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Relaciones tóxicas, lo contrario a relaciones lucrativasIDEAS

άΧŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ 

vemos y sentimos el 

interés por valorar a 

las personas más allá 

de su precio-ǾŀƭƻǊΧέ

Un valor muy lucrativo es la fidelidad,no sólo el poder y alcance
de las relaciones. El saberseen confianzade hacer o decir, de
plantear ideas o temores, sabiendoque el retorno será de algo
quenossumaráy no restará. Recibirluz,transparencia,sinceridad,
puede ser mucho más lucrativo a la larga que beneficiosaltos
instantáneos.

Yaestamosal tanto del trabajo a nivel de cargosejecutivosen el
cultivode la espiritualidad.

Afortunadamentecadavez másvemosy sentimosel interés por
valorar a las personasmás allá de su precio-valor, el augede la
estimacióndel TALENTOseríaunaprimerapruebadeello.

Quedamuchocamino,pero sevan dandopasitospor la sociedad
en la búsquedade las relacionesreales. Lasredessociales,cada
vez ponen más filtros, siendo una tapadera perfecta no es fácil
camuflarsey cuantomásconectados,másdescubiertosestamos,
másposibilidadesde encontrar las relacioneslucrativasdeseadas
y necesarias.

Más información:
http://www.imf -formacion.com/blog/recursos-humanos/
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El impacto de la Inteligencia Emocional en la 

Organización

CONSULTORIA

Todoshemossidotestigode
situacionesdondeun colega
άƳǳȅ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜΣέ
académicamente brillante,
es promovido a un puesto
directivo y su desempeño
no cumple con las
expectativas; en cambio
otro, no tan
extraordinariamente
inteligente en un puesto
similar, logra un papel
sobresaliente.

άΧƭŀ LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ 

Emocional puede 

incrementarse a 

través de toda la vida, 

sin límites de edad, lo 

que no sucede con el 

C.IΦέ

Dora Stelzerimparte seminarios 
empresariales y es coach en procesos 

de cambio
personal y organizacional a través 
del modelo de la Inteligencia 

Emocional y el Enfoque Sistémico.

De igual manera, podemosencontrarcasosen que un ejecutivo
en el procesode selecciónfue excelentey en su trabajo en la
empresadejamuchoquedesear.

¿Porqué sucedeesto?
¿Sehabránevaluadolascompetenciasadecuadas?
Según investigaciones recientes, una de las causas más
importantes es que no tomamos en cuenta otro tipo de
competencias: las relacionadascon la InteligenciaEmocional,que
sonconsideradasen un 80% factor de éxito en la vida personaly
laboral.
Sermásinteligentesemocionalmentetendrá implicacionesen las
diferentesáreasde la viday en estosúltimos añosseha llegadoa
un modelode cómolograresto. Además,losexpertosseñalanque
la InteligenciaEmocionalpuedeincrementarsea travésde toda la
vida,sin límitesde edad,lo que no sucedecon el C.I. (coeficiente
intelectual).

¿Quéesla InteligenciaEmocional?
Es un conjunto de competencias que determinan el
comportamientode un individuo, sus reacciones,sus actitudes,
suestilode afrontar la viday decomunicarse.
Estamos hablando de una forma diferente de sabiduría que
implica darnos cuenta de cómo actuamos,como nos perciben,
como regulamos nuestro comportamiento para que actúe a
nuestro favor, de que manera nos relacionamos,que tanto
podemostrabajarenequipoy nuestrahabilidadde serlíderes.
Significaser firme pero asertivo, tomar decisionesdifíciles pero
conempatía, asumirunatarea y tener la automotivaciónparaser
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El impacto de la Inteligencia Emocional en la 

Organización

CONSULTORIA

ά[ŀǎ ŜƳƻŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ǎƝΣ 

no son ni positivas ni 

negativas, depende 

del significado que se 

les ŀŘƧǳŘƛǉǳŜΦέ

perseverantehastaobtener los resultadosdeseados,resolviendo
cualquiercontratiempoquesurjaenel proceso.

Cuandohablamosde emociones,¿aqué nosreferimos?
Lasemocionesgeneran sentimientosque surgencomoreaccióna
un hecho externo o interno y sirven como mecanismo
comunicativoafectando al pensamientoy a las accionesde la
persona.
Entre las emociones más frecuentes en el trabajo, podemos
encontrar: la satisfacción,el entusiasmo,la confianza,la alegría,el
pesimismo,el enojo, la desesperación,el orgullo, el miedo, la
decepción, la ansiedad, la preocupación, la frustración, la
incertidumbre,la culpa,la tristezay muchasotras.
Lasemocionesen sí,no sonni positivasni negativas,dependedel
significadoque se les adjudique. Loseventostampoco tienen un
significadoemocional,es nuestra interpretación de ellos la que
distorsiona frecuentemente la realidad. Manejar las emociones
significaalgo muy diferente a extinguirlas,implica entenderlas,
regularlas y canalizarlasdirigiendo las situaciones a nuestro
beneficioy el de la organización.

Essumamenteimportanteun manejoadecuadode las emociones
ya que de lo contrario puede obstruirse la comunicación,se
producenconflictos,se deterioran las relacionesinterpersonales,
lo que afectaal desempeñoy bajael nivel de productividaden la
organización.
El enojo, por ejemplo, en el contexto del trabajo es una
experienciaque influye en la forma de pensar,de sentir y de
actuar. Lasinvestigacionesindican que los individuosque saben
manejarel enojo en la empresason muchomásexitososque los
que no saben hacerlo. Puede llegar a ser una emoción muy
destructiva y crear el llamado άŜŦŜŎǘƻŜƴƻƧƻέque influye
negativamenteen el climalaboral.
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El impacto de la Inteligencia Emocional en la 

Organización

CONSULTORIA

ά[ŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŎƽƳƻ ƭƻǎ 

individuos se sienten 

tiene una influencia 

muy importante en su 

comportamiento 

ƭŀōƻǊŀƭΦέ

El enojo afecta la memoria, la creatividady la concentraciónse
debilita, los pensamientos se transforman en acusatorios,
exagerados,rígidos; seasumetodo comoun hecho,nosvolvemos
irracionales. Puedemanifestarsecon retrasosdiarios, saboteara
un colega,convertirloen rival y desecharideasde compañerosde
equipo.
Millones de personas experimentan los efectos dolorosos del
enojo,a travésde enfermedadescardiovasculares,depresión,baja
autoestima, migraña, alcoholismo, adicciones a drogas, baja
productividadlaboraly estréscrónico.

¿Porqué desarrollarla InteligenciaEmocionalen la empresa?
Es importante concientizar a las empresas sobre el impacto
favorableque podríatener desarrollarestetipo de inteligenciaen
sugente.
La forma de cómo los individuosse sienten tiene una influencia
muy importanteen sucomportamientolaboral. Contrariamentea
lo que sepiensa,lossentimientossonun factor preponderanteen
el mundo del trabajo; todos tenemos sentimientos y es una
necesidadrelacionarse,especialmentecuando consideramosla
cantidadde tiempo queinvertimos enel medio laboral.
Cuandolos sentimientosson ignoradoso minimizados,es natural
que nos invada la soledad,la frustración, la desesperación,nos
sentimosdesconectados,incomprendidos,enojados.
Las organizacionesson el lugar perfecto para promover el
aprendizajede las competenciasde la InteligenciaEmocional. El
trabajo cumple un rol central en la vida de las personas, por
consiguiente nuestra identidad, autoestima y actitudes están
afectadas por las experiencias laborales, ya sea positiva o
negativamente.
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El impacto de la Inteligencia Emocional en la 

Organización

CONSULTORIA

ά! ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ 

Inteligencia Emocional 

podemos optimizar el 

desempeño personal, 

la comunicación y por 

consiguiente el clima 

ƭŀōƻǊŀƭΦέ

¿Cuálesson los beneficiospara la organizaciónal incrementar la
InteligenciaEmocionalde sugente?
Los expertos coinciden hoy en día en que escalar posiciones
rápidamenteen la empresadepende más que nada de un alto
grado de Inteligencia Emocional y quienes posean este
άƛƴƎǊŜŘƛŜƴǘŜέserán más exitosos,se sentirán más realizadosy
disfrutarán del respeto de sus directivos, compañeros y
subalternos. Además estarán más satisfechoscon su vida, su
sistema inmunológico se fortalecerá y como consecuencia su
estadode salud.
Incrementando el Capital Emocional de la organización,
aumentaremosla energíapersonal,la motivación,la claridadde la
misión,el compromisocon los objetivosde la empresa,lo que se
traducirá en un incremento en la satisfacciónpersonaly en la
productividad.
A través de la Inteligencia Emocional podemos optimizar el
desempeñopersonal,la comunicacióny por consiguienteel clima
laboral. La gente sentirá que es tomada en cuenta lo que podrá
disminuirel ausentismoy la rotación.
Aumentarála autoestimade los individuosy susactitudestendrán
una tendencia positiva. Habrá una mayor adaptabilidad a los
procesosde cambio, porque se sabrá manejar el miedo y la
incertidumbre. Con este modelo, podemos también facilitar
procesos de cambio de cultura, sobre todo en fusiones de
empresasdeculturasdiferentes.
Se podrá solucionar conflictos con mayor facilidad y hasta
prevenirlos, así como también resolver problemas y como
consiguientese manejaránmejor las relacionesinterpersonales,
lo que permitirá unamejor integraciónde equiposde trabajo.

Estemodeloresultaefectivoen el desarrollodel equipode ventas
de la organización, obteniendo como resultado una mayor
satisfacciónal clientey unamejor actitud de servicio.
También, a través del desarrollo de la Inteligencia Emocional
surgirán líderes internos y se optimizarán las habilidades de
liderazgoen lospuestosdirectivos.

La importancia del Capital Emocional en la organización es
indiscutibley puedeconvertirseen una fuente de energíapositiva
o negativa; esto dependeráde la Inteligencia Emocionalde la
gente.

Para contactar con la autora:
dorastelzer@hotmail.com

mailto:dorastelzer@hotmail.com
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QUIEN ES QUIEN

Ricardo Astieres Consultor 
en LeadYourMarket.

/ƻƴƻŎŜƳƻǎ ŀΧ wƛŎŀǊŘƻAstier

Áreas de interés 
laboral

Las áreas que más me atraen  son la formación, la 

selección y el desarrollo del talento, que son las áreas en 

las que fundamentalmente he trabajado durante mi 

carrera profesional.

Actualmente mi actividad se centra en la formación y 

desarrollo de equipos comerciales.

Aficiones para el 
tiempo libre

Disfrutar de mi familia y mis otras grandes pasiones que 

son la montaña, el esquí y la bicicleta de montaña.

Lo mejor y lo peor 
deldía a día en RRHH

Lo mejor es tener la oportunidad de ayudar a las 

personas a desarrollarse y poder ser testigo de sus 

éxitos, es muy reconfortante.

Lo peor, los procesos de reestructuración y la parte más 

administrativa del trabajo.

Un libro 9ƴ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ άƭƻǎ т Ƙłōƛǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜƴǘŜ 

ŀƭǘŀƳŜƴǘŜ ŜŦŜŎǘƛǾŀέ ŘŜ {ǘŜǇƘŜƴ Covey, un libro 

indispensable.

En Ŝƭ łƳōƛǘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ άIƛǎǘƻǊƛŀ ŘŜ wƻƳŀέ ŘŜ Indro

Montanelli, un libro que me encanta releer, ya que otra 

de mis pasiones es la historia.

Una película ά[ŀ ǾƛŘŀ ŘŜ .Ǌƛŀƴέ ŘŜ ƭƻǎ Monty Python, es infalible para 

los momentos de bajón.

Un viaje Un viaje que tengo pendiente es Japón, que es un lugar 

que me encantaría visitar, ya que admiro la cultura 

japonesa y sobre todo la filosofía zen. 

Un consejo vital « La constancia, el esfuerzo y el trabajo bien hecho, 

tarde o temprano es recompensado» 

Si a esto le añadimos un poco de networking, tenemos 

los ingredientes para el éxito.  

Nos acercamos a nuestros Asociados
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Lo que aporta un compañeroREFLEXIONES

Cuando hablamos del clima
laboral, tendemos a pensar en
un ente abstracto,formado por
ese tipo de conceptoindefinido
que utilizamospara referirnos a
la sociedad,la gente,etcΧcomo
si no se tratase de personas
individualesque, una a una, son
quienesconstruyenel resultado
global.

Eso significa dos cosas. Por un
lado, que los demás son
responsablesde la atmósfera la-

Miguel Egidoes miembro 

del Consejo Editorial 

Nacional de AEDIPE y de la 

Junta Territorial de Aragón 

y La Rioja.

άΧƴƻǎƻǘǊƻǎ ǘŀƳōƛŞƴ 

influimos 

decisivamente en los 

otros, más de lo que 

nos ǇŀǊŜŎŜΦέ

άΛvǳŞ tipo de 

compañero queremos 

serΚέ

boral en que nos movemos(aunquenosotrosseamosdueños
de gestionar nuestras percepcionesy emociones). Por otro
lado, que nosotros también influimos decisivamenteen los
otros,másde lo quenosparece.

Asípues,un compañero(y por ende nosotros mismos,claro
está) es una fuente potencial de todo lo bueno y de todo lo
malo que una personapuede aportar. Podemosconvertirnos
en un elemento potenciador, que lleve al equipo hacia
adelante,que solucioneproblemas,que establezcapuentesy
fomente un entorno de comprensióny apoyo en el que haya
espaciopara la iniciativay el reconocimientodel mérito ajeno
como parte del éxito común. O, de la mismaforma, podemos
convertirnos en agentes de entornos tóxicos, aniquilando
cualquier deseo de mejora, abortando ilusionesy proyectos
aun antesde ponerseen marcha,evitando la subsanacióndel
error ajeno (e inclusoponiéndolode relevancia),buscandoel
corto plazoen lugarde un horizonteamplio.

Y la preguntaes,entonces,obvia: nuestracapacidadde influir
en los demáses limitada, pero es completa en la gestiónde
nuestras decisiones y conductas; así que, ¿qué tipo de
compañeroqueremosser?

Mi reflexión va en una línea muy sencillaque, por manida,
parece evidente, pero que no siempre parece haber sido
interiorizaday asumida: mi experienciapersonalmedicequeel
primer tipo de compañero,buscandoel interés y beneficio
general, acaba obteniendo el suyo propio, y además
incrementado.

Puedeserunabuenaideaparael nuevoaño.
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