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Estimadosamigos,

Comienzaun nuevoafo, y tanto
si se inicia vuestro afio fiscal
como si no, indudablemente
este mes marca un punto de
inflexidnque llevaa reconsiderar
acciones, objetivos y
procedimientos

Puede ser que este analisisno
resulte en cambios efectivos o
en giros estratégicosrelevantes,
o si, pero en cualquier caso el
el primer mes del afio se convierte en una tradicional
oportunidad de reevaluaciény de fijacion de nuevas metas
Piensoque, tanto si se cumplencomo si no, dirigir la vista al
futuro siempre es positivo, porque es algo que conlleva un
deseode mejora

Pascual Bernad?residente
de AEDIPE Aragdria Rioja.

Estenimero estadedicadoa los comparfierosde trabajo. Tanto

02 Y LJ 3 S NBupeMores cémo bubordinadoso iguales, son ellos quienes

configuranla atmosferaen la que nos movemostantashorasal
dia,y en la que desarrollamosuestrotrabajo. Esun elemento,
por tanto, crucialen el diaa diay que influye enormementeen
el logro de nuestrosobjetivos

Confio,como siempre,en que encontréisentre estaspéaginas
ideas,reflexionesy puntos de vista que os ayudena identificar

areasen las que mejorar la convivenciagl trabajo en equipoy

el funcionamientogeneralde vuestraentidad O, al menos,la

esferaen la que vosotrosos movéis

Que el nuevo afo os traiga logros y toda clasede bondades
profesionalespero masaun satisfacciory plenitud en el plano
personal

Conmismejoresdeseosyecibidun cordialy afectuososaluda



NOTICIAS BREVES

Companeros

_ La'importancia de ser jefe

El73% de los profesionalesespaiolessonsideranesenciaparasu

carreraprofesionalllegara ser jefe, segununa encuestarealizada
por la consultoraRobertWalters

Un 43% piensanque las habilidadesde liderazgoson la mejor

ayudapara alcanzarloy un 28% se decantapor una progresiéon
profesionalpositiva Un27%consideranunabuenarelaciénconel

jefe o con personasde influenciadentro de la empresael medio

mas eficaz para ser promocionado Solo un 2% creen que una
carrera universitariaadicionalo un postgradoes lo que masles

puedebeneficiarala hora de conseguiteste objetivo.

_ Sindrome del Tunel Carpiano N

Un estudio de la Universidad Catdlicade Valenciay Instituto
Valencianade Seguridad/ Saluden el Trabajo(INVASSAponede
relieve que las mujerestienen nueve vecesmas probabilidades
gue los hombres de sufrir la enfermedad, probabilidadesque
aumentanen casode obesidad hipertiroidismoo menopausiaEn
cuantoala edadde aparicién,por cadacincoafiosaumentanl,3
vecedasprobabilidadesde padecerlo

El Sindromedel Tunel Carpianoes una neuropatiaque ocurre
cuandoel nerviomedianose presionao seatrapadentro del tunel
metacarpianoa nivelde la mufieca

_ Nueva app para buscar trabajo en Androp

InfoJobsha estrenadoun nuevo disefiode su App Android Mas
rapida, inteligentey facil de usar,ofrecerda los candidatosmayor
agilidad para buscarlas mejores ofertas de trabajo, inscribirsea
lasque maslesgustey seguirla evolucionde suscandidaturas
Entrelasmejorasque aportala nuevaApp destacaun disefiomas
moderno e intuitivo, que permite una navegacion fluida y
agradable

"Hay el rumor en la oficina de que tienes
un problema de actitud..."
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_ Glosofobiay trabajo M

Se calculaque el miedo a hablar en publico afecta segunlos
estudios,al 75% de la poblacion Esun factor muy limitante para
el crecimientopersonaly profesionalde quienesla sufren,segun
expertos en liderazgoy comunicacion En especialen Espania,
dondeel sistemaeducativono potencialo suficienteel desarrollo

de estashabilidades
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Empatigpara convivir en el entorno laboral

Ennuestro trabajo pasamos
mashorasque en casay nos
vemos obligadosa convivir
muchotiempo con personas
con las que estamos bien,
con personas que nos
resultan indiferentes y con
otras personas a las que
Directora y propietaria de simplemente jno podemos

GympaSporSwederHB, y ni ver!
colaboradora dénspiring Benefits

IsabelSoria deRioes

Lasrelacionescon nuestros
companerosson determinantespara tener un clima de trabajo
saludabley hacerde nuestraexperiencialaboral algo apetecible,
por eso hay que hacer un gran esfuerzo para sortear estos
problemas

Enel trabajo nos encontraremoscon los trepas, los pesadosJos
envidiosos]os que te pondrianla zancadillaal menorresbalén los
vagos,los muy atareadoso los que todo lo dejan para el dia
siguiente, pero también nos encontraremos con buenos
comparferos Con todos hay que convivir y trabajar Con los
) A L . . Ultimos nos gpeteceraestar y con muchos otros lo mejor sera
a9y  Saidl GDAR gk rospdsiBle,pero puestoque hay queir atrabajary
que das te vuelve hay que convivir,lIo mejor es armarsede pacienciay pensarque:
multiplicado porR 2 & ¢ ® & 9eftavida,todo lo que daste vuelvemultiplicadopor R 2 .& €

Si eres intransigente, la vida te devolvera dos raciones de
intransigencia, si eres mezquino, la vida te devolvera
mezquindadessi eres paciente,la vida te devolverapacienciasi
eres buen compafiero, la mayoria de tus compaferos se
esforzararpor serbuenoscomparierosontigo,aunqueno lo sean
conlosdemas

Intentemosponer de nuestraparte para que la convivenciaen el
entorno de trabajo sealo massatisfactorigposible,asiesque para
aplicar esta maxima, lo primero que tenemos que hacer es
intentar entenderal otro.

Esecompafieroal que no soporto, seguramentees como es 'y
actla como actua por alguna causaen concreta Toémate un
tiempo e intenta averiguarcomo es, qué es lo que le pasa Con
estoacabamosie entrar enel terreno de la EMPATIA

Numero 12¢ Enero 2015 4 |||
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Empatia para convivir en el entoriadoral

¢, Quéesla empatia?

Laempatia,comootros conceptogasertividad resilienciarespeto
y coherencia), es el término que define una habilidad muy
valoradaenla viday enla empresaactual

dLaempatiaes la capacidadde conocer,comprendery compartir
los sentimientos de los demas sin necesidadde que éstos los
@S ND | SanchEpGaya)

Graciasa estahabilidademocionalse puedenmanejary tratar de
modo adecuadolas emocionesy sentimientosde la gente con la
gue nosrelacionamosen el mundolaboral Serempatico consiste
en darsecuentade lo que sientenlos demassin necesidadde que
nos lo digan Estadisposicidnfacilita el ponernosen el punto de
vista de los compafierosy adivinar lo que les pasa, lo que
necesitan,conlo que nos colocamosen condicionesddneaspara
comprenderles y saber por qué actian de una manera
determinada

La empatiano debe confundirsecon la identificacionni, con la
imitaciébn  El empatico no pierde su personalidad,ni siquiera
adopta temporalmente la del otro, simplementelo entiende y
valora el porqué de sus reacciones para poder contestarlas
adecuadamente

@9t SYL} G A Oaemypadia Consejoparapotenciarla

pierde su
personalidad, ni
siguiera adopta
temporalmente la del
otro, simplemente lo
entiende y valora el
porqué de sus
reacciones para poder
contestarlas

LRSOdzl R YSY (iS¢ o

El ser humano en general tiene, genéticamente, una
predisposicion especial para experimentar la emocion de la
empatia Casipodriamosaventurarnosa decir que poseeun gen
de empatia Si bien esa tendencia a reaccionar ante las
manifestaciones emocionales de otra persona es innata,
numerosasinvestigacioneshan puesto de manifiesto que esta
capacidadva desarrollandosede forma gradualy paulatina en
cadaindividuodesdesunacimientohastaalcanzatla edadadulta

4
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&
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Perono bastacon sentir los mismossentimientosque el otro, es

decir, ser empaticoa nivel afectiva Laempatiaes una capacidad
gue seadquiere,en mayor o menor medida,a lo largode toda la

vida,atravésde la relacionconlasdemaspersonagpor imitacion)

y atravésde la educacion

La habilidad para ser empético forma parte de la propia
personalidad pero como todas la habilidades también puede y
debeadquirirsey perfeccionarse

Paraperfeccionamuestracapacidadie empatia,seaestamuchao
poca, es aconsejableque nos interesemos por la persona o
personasjue tenemosenfrente: conocersu cultura, susaficiones,
su circunstanciavital, entender sus necesidadesy objetivos Solo
asipodremosponernosen sulugat

Ademas Seguna Dra JennyMoix, profesoratitular de la Facultad
de Psicologiade la UniversidadAutbnomade Barcelona,uno de
los puntos esencialespara desarrollar la empatia consiste en
aprender a escuchar Ella describe cuatro aspectosa tener en
cuenta

Cuidadoconlos consejos

R Al tratar con alguien a quien queremos ayudar a resolver su

G XSa I 02yas e brébenm, ndoflad@emosque habra pensadomucho sobre cémo
nos interesemos por la solucionarlo y que probablemente habra emprendido varios
persona o personas caminos para lograrla Antes de sugerir soluciones, debemos
preguntarlas posibilidadesque se han barajadoy los intentos de
reparacionemprendidos

quetenemos
SYFINByiGSéop

Nadie puede aportar una buena
soluciona un problemaque no ha
entendida Por ello, primero
deberiamos entender y luego
procurar que el otro se sienta
comprendido Sino es asi, nuestro
consejocaeraen sacoroto. Nunca
se sigueun consejode alguienque
no parece haber entendido la
situacion Asi que no nos
precipitemos en aconsejar mejor
escuchary preguntar mucho antes
de hacerla  Nuestro interlocutor
quiza sélo quiere ser escuchadoy
comprendido

Nimero 12¢ Enero 2015 6 |||
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ser humildes ayudara
a que los demas se
sientan mas comodos
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Empatia para convivir en el entoriadoral

G CNB Y I NI y dzS

Evitemosjuzgar
Juzgares un acto casiautomatica Sialguiennos cuentael trance
gue esta sufriendo, nuestro cerebro extrae conclusionesapidas

qgue suelen ser dicotébmicas, con pocos matices, del tipo: a K |

actuadoY I fo& Kactuadoo A SROEsuerte, con mas tiempo
solemos matizar, pero nuestra mente tiene estos arranques
Cuandaalguiennosdescribaalgunasituaciondura por la que esta
atravesandoagradecergue nos pongamosen su nivel y que no
juzguemos Algunas veces podemos pensar & , o hubiera
cometidoestosS NN Ridhadrriuestrosimpulsosde juzgar,y ser
humildes ayudaraa que los demas se sientan mas comodosy
entendidos

No relativicemosel problemadel otro
Ante un compafieroque no cuentasustristezas,podemoscaeren

la trampade intentar que relativicediciéndolecosasdeltipo: a | | &

gente que estapeor que Ui § Brobablementeya lo sabe,pero eso
no le consuela Inclusopuede sentirse culpable por sentirse mal
sabiendo que existen seres humanos que se encuentran
muchisimopeor. Mejor seraque permitamosque la persona que
se queje y explote A veces intentar relativizar es
contraproducente

Simplemente debemoscomprender

BadoMErehsionesun balsamomuy potente. Laspersonascon las
gue masa gustonosencontramossonlasque noscomprenden Si
queremosque los demasse sientancomodosy comprendidogpor
nosotros, simplemente escuchemossin juzgar no aconsejemos
con tanta facilidad permitamos cualquier emocion sin intentar
relativizarlg y pongdmonoso soéloen su piel, sinosobretodo en

y S y U S y R A R 2 a §U razon Preguntemonosen estosmomentos,c,qwennecesna

nuestracomprension?

dl
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Ademas paramejorar nuestronivel de empatiaconvienetener en

cuentalos siguientespuntos

Confiaren los propios sentimientos Esel punto de partida para

poderintuir los sentimientosde losdemas

Desarrollar la asertividad (la capacidadpara defender nuestros

derechossinmenoscabatos derechosde otros).

Comprometersecon la sinceridad No ocultar las emocionesni

sentimientos dejar que se manifiesten,pero conasertividad

~ _ Pensar verdaderamente en la otra persona para tratar de

a CNB Y I NJ Yy dzS avéripuBrddmosesiente

impulsos de juzgar, y No provocarinterrupcionesbruscasenlasconversaciones

ser humildes ayudara
a que los demas se

sientan mas comodos

Concluyendo

La empatiano es una varita magicague nos permite conectar
~ . A~ . . . _ _directamentecon otros y tener buenasrelacionescon personas
ySY uSY RARZ A& &HPas gue no congeniamos,pero si es un buen ejercicio de
aproximaciony comprension Esposibleque unavezentendidoel
punto de vista del otro, seamoscapacesde entender mejor su
realidady por tanto avanzaren la mejorade nuestrasrelaciones

Ademasde realizareste ejerciciode empatia,es importante que
en la relacionescon nuestros compafierosde trabajo impere el
respetoy el espiritude colaboracion

Sicon todo y con eso, la relacion resulta imposible, jarmate de
paciencial! y trata de evitar a estos comparfieroscuanto menos
coincidasconellos,mejor.

Numero 12¢ Enero 2015 8 |||
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Relacionegxicas, lo contrario a relaciones lucraft

CONFIANZAs |la estrategia
Unicay validaparagenerary
practicar las relaciones
lucrativas

No hablamosde & (G N3d& A «
Ay Tt dz$ay @eAntodas
en apariencia, con una

MonicaFernandezs

colaboradoranabitual delMF etimologianegativaadscrita
Busines$Schoo] licenciadan a estos términos, donde
Psicologiagxpertaen Liderazgoy lucrativo  siempre lleva

Coac_hlng poDOtto Walter implicito un
Business Management hamientade alqui
Actualmente ejerce también como aprovechamientaie alguien

profesional de las principales paraganarmas
empresas del sector financieroy
banca erEspania.

Las relaciones siempre deben ser lucrativas, incluso cuando
pensemosen unasimpleamistado afecto, tanto escuchamue no

debemosdejar que las personasque no nos aportan deben ser

excluidagde nuestroscirculosmascercanosy nivelesemocionales
donderecibamossinperder

X YA NI NJ Yt & IEp enfornor de jurisdiccion, el término LUCRATIVOmplica
lo que recibimos o a 3 NJ Uedziedirbéneficiossin contrapartidas,ni sacrificiosa
damos, y no tratar de cambio,algoasicomoel amorX. dar sintener que recibir.

conseguir Sl(?mpr'e Perolos romanossidiferenciabarentre gratisy lucrarse,siendoel
algoYt a Xe primero una simplemejoraen lasventajasy el segundounasuma
directadefinitiva

Entonceshoy en dia,cuandopensemosen relacionesde cualquier
tipo, maxime si estuvieramosenfrente de un escenariolaboral,

siempre debemostener en cuentael caminode la no necesaria
negociaciongs decirmirar masalla de lo que recibimoso damos,

y no tratar de conseguirsiemprealgomas Avecesnenosesmas

Serdproductivobuscarasventajasde cadarelacionen cuantoala
partede & 3 NJ {0 dek IRVamraplicitas,parasaberside verdad
son interesanteso fructiferas, si nos interesa alguien o algun
proyectono soélo por la parte de beneficios sinola LUCRATIVIDAD
real que puede ser de muchasformasrecibida Cuestaapartarel
VALORPRECIOpero hay muchosvalores afiadidosmas alla del
econoémico

Nimero 12¢ Enero 2015 9 |||
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IDEAS Relacionegxicas, lo contrario a relaciones lucra

Un valor muy lucrativo es la fidelidad, no solo el podery alcance
de las relaciones El saberseen confianzade hacer o decir, de
plantear ideas o0 temores, sabiendoque el retorno serade algo
gue nossumardy no restara Recibirluz,transparenciasinceridad,
puede ser mucho mas lucrativo a la larga que beneficiosaltos
instantaneos

Yaestamosal tanto del trabajo a nivel de cargosejecutivosen el
cultivo de la espiritualidad

Afortunadamentecadavez masvemosy sentimosel interés por
valorar a las personasmas alla de su preciovalor, el augede la
estimaciondel TALENT®eriaunaprimerapruebade ello.

Quedamuchocamino,pero se van dando pasitospor la sociedad
en la busquedade las relacionesreales Lasredessocialescada
vez ponen mas filtros, siendo una tapadera perfecta no es facil
camuflarsey cuanto mas conectadosmasdescubiertosestamos,
mas posibilidadesde encontrarlas relacioneslucrativasdeseadas
y hecesarias

@ XOl RL. @ST Yt
vemos y sentimos el
interés por valorar a
las personas mas alla
de suprecio@ | f 2 NX ¢

Mas informacion: e Qo e
http://www.imf -formacion.com/blog/recursodiumanos/

Numero 12¢ Enero 2015 10 |||
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CONSULTORIA El impacto de la Inteligencia Emocional en la
Organizacion

Todoshemossidotestigode
situacionesdondeun colega
a Y dze AyuaSt a3
académicamente brillante,
es promovido a un puesto
directivo y su desemperfio

no cumple con las
expectativas en cambio
otro, no tan

DoraStelzeimparteseminarios

. extraordinariamente
empresariales y es coach en procesos . teli ¢ t
de cambio inteligente en un puesto

personaly organizacional a través  Similar, logra un papel
del modelo de la Inteligencia sobresaliente
Emocional ¥l Enfoque Sistémico.

Deigual manera, podemosencontrarcasosen que un ejecutivo
en el procesode seleccionfue excelentey en su trabajo en la
empresadejamuchoque desear

¢ Porqué sucedeesto?

¢, Sehabranevaluadolascompetenciasadecuadas?

Segun investigaciones recientes, una de las causas mas
importantes es que no tomamos en cuenta otro tipo de

G Xt LyidSt A gofge@rigslasrelacionadaon la InteligenciaEmocionalque
Emocional puede sonconsideradagn un 80% factor de éxito en la vida personaly
laboral

incrementarse a

" . Sermasinteligentesemocionalmentetendra implicacionesen las
traves de toda la vida,

diferentesareasde la viday en estosultimos afiosse ha llegadoa

sin limites de edad, lo un modelode cémolograresto. Ademas)os expertossefialanque

gue no sucede con el la InteligenciaEmocionapuedeincrementarsea travésde toda la

C.ibé vida, sin limites de edad, lo que no sucedecon el CI. (coeficiente
intelectual)

¢Quéesla InteligenciaEmocional?

Es un conjunto de competencias que determinan el
comportamientode un individuo, sus reaccionessus actitudes,
suestilo de afrontarlaviday de comunicarse

Estamos hablando de una forma diferente de sabiduria que
implica darnos cuenta de cOmo actuamos,como nos perciben,
como regulamos nuestro comportamiento para que actie a
nuestro favor, de que manera nos relacionamos, que tanto
podemostrabajaren equipoy nuestrahabilidadde serlideres
Significaser firme pero asertivo, tomar decisionesdificiles pero
conempatig asumirunatarea y tenerla automotivaciénparaser

Nimero 12¢ Enero 2015 11 |||
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Organizacion

perseverantehasta obtener los resultadosdeseadosresolviendo
cualquiercontratiempoque surjaen el proceso

Cuandohablamosde emociones ¢ aqué nosreferimos?
Lasemocionesgeneran sentimientosque surgencomo reacciéna
un hecho externo o interno y sirven como mecanismo
comunicativo afectando al pensamientoy a las accionesde la
persona

Entre las emociones mas frecuentes en el trabajo, podemos
encontrar. la satisfaccionel entusiasmoJa confianzala alegria,el
pesimismo,el enojo, la desesperaciéngl orgullo, el miedo, la
decepcion, la ansiedad, la preocupacién, la frustracion, la
incertidumbre,la culpa,latristezay muchasotras.
Lasemocionesen si,no sonni positivasni negativasdependedel
significadoque se les adjudique Loseventostampocotienen un
significadoemocional,es nuestra interpretacion de ellos la que
distorsiona frecuentemente la realidad Manejar las emociones
significaalgo muy diferente a extinguirlas,implica entenderlas,
regularlas y canalizarlasdirigiendo las situaciones a nuestro
beneficioy el de la organizacion

G La SY20A2ySa Sy
Nno son ni positivas ni
negativas, depende
del significado que se
lesl: R2 dzR A |j dzS ¢

Essumamenteimportante un manejoadecuadade las emociones
ya que de lo contrario puede obstruirse la comunicacion,se
producenconflictos, se deterioran las relacionesinterpersonales,
lo que afectaal desempefioy bajael nivel de productividaden la
organizacion

El enojo, por ejemplo, en el contexto del trabajo es una
experienciaque influye en la forma de pensar,de sentir y de
actuar Lasinvestigacionesndican que los individuos que saben
manejarel enojo en la empresason mucho mas exitososque los
gue no sabenhacerla Puedellegar a ser una emocion muy
destructiva y crear el llamado & S ¥ S®yi 2 agBet influye
negativamenteen el climalaboral

Nimero 12¢ Enero 2015 12 |||
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CONSULTORIA

El impacto de la Inteligencia Emocional en la
Organizacion

Gk F2NXI RS
individuos se sienten
tiene una influencia

muy importante en su

comportamiento
fF0o2NJ f ¢

Numero 12¢ Enero 2015

El enojo afectala memoria, la creatividady la concentracionse
debilita, los pensamientos se transforman en acusatorios,
exageradostigidos se asumetodo comoun hecho,nosvolvemos
irracionales Puedemanifestarsecon retrasosdiarios, saboteara
un colegaconvertirloenrivaly desechaideasde compafierosle
equipa

Millones de personasexperimentan los efectos dolorosos del
enojo, a travésde enfermedadescardiovascularesjepresion baja
autoestima, migrafia, alcoholismo, adicciones a drogas, baja

proyycividadigbgraky estréscronica

¢Porqué desarrollarla InteligenciaEmocionalen la empresa?
Es importante concientizar a las empresassobre el impacto
favorableque podriatener desarrollarestetipo de inteligenciaen
sugente
Laforma de como los individuosse siententiene una influencia
muy importante en sucomportamientolaboral Contrariamentea
lo que se piensa,los sentimientossonun factor preponderanteen
el mundo del trabajo; todos tenemos sentimientosy es una
necesidadrelacionarse,especialmentecuando consideramosla
cantidadde tiempo queinvertimos en el mediolaboral
Cuandolos sentimientosson ignoradoso minimizadoses natural
gue nos invada la soledad,la frustracién, la desesperaciénnos
sentimosdesconectadosincomprendidosenojados
Las organizacionesson el lugar perfecto para promover el
aprendizajede las competenciasde la InteligenciaEmocional El
trabajo cumple un rol central en la vida de las personas, por
consiguiente nuestra identidad, autoestima y actitudes estan
afectadas por las experiencias laborales, ya sea positiva o
negativamente

13|
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¢ Cualeson los beneficiospara la organizacional incrementarla
InteligenciaEmocionalde sugente?
Los expertos coinciden hoy en dia en que escalar posiciones
rapidamenteen la empresadepende mas que nada de un alto
grado de Inteligencia Emocional y quienes posean este
G A y 3 NB Rdréh yhdls 8xitosos, se sentiran mas realizadosy
disfrutardn del respeto de sus directivos, comparfieros y
subalternos Ademas estardn mas satisfechoscon su vida, su
sistema inmunoldgico se fortalecerdy como consecuencia su
estadode salud
Incrementando el Capital Emocional de la organizacion,
aumentaremoda energiapersonal la motivacion,la claridadde la
misién, el compromisocon los objetivosde la empresa,lo que se
traducird en un incremento en la satisfaccionpersonaly en la
productividad
A través de la Inteligencia Emocional podemos optimizar el
desempeiigoersonal,la comunicaciory por consiguienteel clima
laboral Lagente sentira que estomada en cuentalo que podra
disminuirel ausentismoy la rotacion
Aumentarala autoestimade los individuosy susactitudestendran
una tendencia positiva Habra una mayor adaptabilidad a los
procesosde cambio, porque se sabra manejar el miedo y la

al N} #Sa Rigertidymbre Con este modelo, podemos también facilitar
Inteligencia Emocional procesos de cambio de cultura, sobre todo en fusiones de

- empresadgle culturasdiferentes
podemos optimizar el ] : ; .
Se podra solucionar conflictos con mayor facilidad y hasta

N\ /774

desempgno p?rsonal, prevenirlos, asi como también resolver problemasy como
la comunicacion y por consiguientese manejaranmejor las relacionesinterpersonales,
consiguiente el clima lo que permitird unamejor integraciénde equiposde trabajo.

fFo2NIf b€
Estemodeloresultaefectivoen el desarrollodel equipode ventas
de la organizacion, obteniendo como resultado una mayor
satisfaccioral clientey unamejor actitud de servicio
También a través del desarrollo de la Inteligencia Emocional
surgiran lideres internos y se optimizaran las habilidades de
liderazgoen los puestosdirectivos

La importancia del Capital Emocional en la organizaciénes
indiscutibley puede convertirseen una fuente de energiapositiva
0 negativa esto dependerade la Inteligencia Emocionalde la
gente

Para contactar con la autora: e e aae
dorastelzer@hotmail.com
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QUIEN ES QUIEN Nos acercamos a nuestros Asociados

Areas de interés
laboral

Aficiones para el
tiempo libre

Ricardo Astiees Consultor
enlLeadYourMarket

Lo mejor y lo peor

Un libro

Una pelicula

Un viaje

Un consejo vital

| 2y20SY2a Astker wi O NR2

deldia a dia en RRHH personas a desarrollarse y poder ser testigo de sus

Las areas que mas me atraen son la formacion, la
selecciény el desarrollo del talento, que son las area:s
las que fundamentalmente he trabajado durante mi
carrera profesional.

Actualmentemi actividad se centra en la formacién y
desarrollo de equipos comerciales

Disfrutar de mi familiay mis otras grandes pasiones qu
son la montafia, el esqui y la bicicleta de montafia.

Lo mejor es tener la oportunidad de ayudar a las

éxitos, es muy reconfortante.
Lopeor, los procesos de reestructuracion y la parte mas
administrativa del trabajo

e

9y St tYoAl2 LINRFSaAiAzyl

FtfaFrYSyadS S¥SOaveydntlisro RS {(
indispensable.
EnSt t YOoOAG2 LISNRB2Y finfro & 1 A
Montanelli, un libro que me encanta releer, ya que otra
de mis pasiones es la histaria

Y

G[ I @GARLF R Slonty Rythbnyes infRiBle para
los momentos de bajén.

Un viaje que tengo pendiente es Japon, que es un luga
gue me encantaria visitar, ya que admiro la cultura
japonesa y sobre todo la filosofia zen.

« La constancia, el esfuerzo y el trabajo bien hecho,
tarde o temprano es recompensado

Si a esto le afiadimos un pocomgworking tenemos
los ingredientes para el éxito.
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l\edipe' Compafieros detrabaj

Asociacion Espaiiola de Direcci6n]
-y besarrollo.de Personas.

Lo que aporta un compafiero

Cuando hablamos del clima
laboral, tendemos a pensar en
un ente abstracto,formado por
esetipo de conceptoindefinido
gue utilizamos para referirnos a
la sociedada gente,etcX como
Si no se tratase de personas
individualesque, una a una, son
guienesconstruyenel resultado Miguel Egidoes miembro

, . P . p gilobal_ del Consej&ditorial
aXyzazuNBa 0l YOASY Nacional de AEDIPE y de la
. Eso significados cosas Por un

.. lado, que los deméas son
deuswarpente enies responsablesle la atmoésfera la-
otros, mas de lo que boral en que nos movemos(aunquenosotrosseamosduefios

nosLJ- NB OS ®€ de gestionar nuestras percepcionesy emociones) Por otro

lado, que nosotros también influimos decisivamenteen los
otros, masde lo que nosparece

Junta Territorial de Aragén
yLa Rioja.

Asipues,un compafiero(y por ende nosotros mismos, claro
esta) es una fuente potencialde todo lo buenoy de todo lo
malo que una personapuede aportar Podemosconvertirnos
en un elemento potenciador, que lleve al equipo hacia
adelante,que solucioneproblemas,que establezcgpuentesy
fomente un entorno de comprensioény apoyo en el que haya
espaciopara la iniciativay el reconocimientodel mérito ajeno
como parte del éxito comun O, de la mismaforma, podemos
convertirnos en agentes de entornos toxicos, aniquilando
cualquier deseo de mejora, abortando ilusionesy proyectos

a A v tifzsde aun antesde ponerseen marcha,evitandola subsanaciordel
companero queremos error ajeno (e inclusoponiéndolode relevancia)buscandoel
selK € corto plazoen lugarde un horizonteamplio.

Y la preguntaes, entonces,obvia nuestracapacidadde influir
en los demases limitada, pero es completaen la gestionde
nuestras decisionesy conductas asi que, ¢qué tipo de
compafierogueremosser?

Mi reflexion va en una linea muy sencillaque, por manida,
parece evidente, pero que no siempre parece haber sido
interiorizaday asumida mi experiencigpersonalme diceque el
primer tipo de compafiero,buscandoel interés y beneficio
general, acaba obteniendo el suyo propio, y ademas
incrementado

Puedeserunabuenaideaparael nuevoario.
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